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叶发改规〔2025〕1 号

关于制定叶城县居民普通住宅前期物业服务
收费标准的通知

叶城县住房和城乡建设局、发展和改革委员会、市场监督管理局、

各物业服务企业：

根据叶城县人民政府《关于确定叶城县居民普通住宅前期物

业服务定价方案的批复》（叶政复【2025】83 号）精神，现将有

关事项通知如下：

一、价格适用范围

根据《新疆维吾尔自治区物业服务收费管理办法》（新发改

规〔2020〕8 号）文件精神：

1.普通住宅小区的前期物业公共服务费及保障性住房物业公

共服务费实行政府指导价，由市（设区市）、县（市）发展改革

部门根据物业服务社会平均成本，按物业服务标准等级分类制定

并公布基准价及其浮动幅度。基准价是根据多家住宅小区物业服

务的平均成本计算所得，浮动幅度则由各住宅小区根据自身服务

质量和成本具体情况确定。

本办法所称普通住宅指单元式住宅楼栋。前期物业公共服务

费指业主、业主大会选聘物业服务企业之前，由建设单位选聘物
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业服务企业实施物业服务的有偿收费。

2.成立业主大会的普通住宅小区，由业主委员会或业主大会

与物业服务企业协商确定物业公共服务费标准。

3.未成立业主大会的普通住宅小区，执行前期物业公共服务

费标准。

4.物业管理区域配套的幼儿园、学校、养老院（福利院）按

普通住宅收取物业公共服务费。

5.非普通住宅及非住宅物业公共服务费实行市场调节价，由

业主与物业服务企业协商确定。

非普通住宅一般指非单元式低层住宅楼栋，如联排跃层住

宅、独门独户庭院住宅等，具体由建设单位在委托前期物业服务

企业前，报物业管理行政主管部门认定。业主将普通住宅改为经

营性用房按非住宅收取物业公共服务费。

二、叶城县居民普通住宅前期物业服务定价方案

按照“保本微利、可持续发展”的原则，对标自治区住建厅《住

宅物业服务标准》（J12375-2020），物业服务质量等级由低到高

（从一级到四级）分四个等级，叶城县普通住宅前期物业服务收

费标准按照服务质量划分为四个等级：

叶城县普通住宅前期物业服务收费标准

服务等级
多层无电梯普通住宅

（元/平方米·月）

高层或带电梯普通住宅

（元/平方米·月）
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一级 0.45 0.95

二级 0.60 1.25

三级 0.75 1.60

四级 0.90 1.90

1.各级服务标准满意度：根据自治区住建厅《住宅物业服务

标准》规定，物业服务标准分为四个等级：一级服务业主满意率

为 60%以上，二级服务业主满意率为 70%以上，三级服务业主满

意率为 80%以上，四级服务业主满意率为 90%以上。各级服务内

容逐级增多。

2.服务标准评定：未成立业主大会的普通住宅小区物业服务

收费实行政府指导价，由住建部门评定物业服务企业服务等级，

向价格主管部门申请价格备案后执行前期物业服务费标准。为体

现物业服务“质价相符”原则，未经住建部门评定等级并备案的物

业服务企业按照一级物业服务价格的 80%执行，即多层无电梯普

通住宅 0.36 元/平方米·月、高层或带电梯普通住宅 0.76 元/平方

米·月。

3.成立业主大会的普通住宅小区物业服务收费实行市场调节

价，由业主委员会或业主大会与物业服务企业以合同方式协商确

定物业服务内容、收费标准，并经由住建局、发展改革委、市场

监督管理局共同备案后执行服务价格。

4.收费标准可根据小区实际情况进行下浮。
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三、居民普通住宅小区内停车服务定价方案

1.政策规定。根据《新疆维吾尔自治区物业服务收费管理办

法》（新发改规〔2020〕8 号）文件规定，住宅小区停车收费，

指在物业管理区域内租赁或占有建设单位、业主共有及业主自购

的车库、车位，由业主、物业使用人交纳的车位租赁费、场地占

用费、停车服务费。车位租赁费，指业主、物业使用人租赁属于

建设单位所有权的车库、车位所交纳的费用。场地占用费，指业

主、物业使用人占用全体业主共有的道路、车库、车位所交纳的

费用。停车服务费，指购买车库、车位产权（或拥有长期使用权）

的业主，交纳的物业服务企业提供相关共用设施设备运行、共用

部位保洁、秩序维护等服务产生的费用。物业服务企业只能向业

主收取车位租赁费、场地占用费、停车服务费中的一项，不得重

复收取。

2.收费性质。普通住宅物业管理区域的车位租赁费和普通住

宅前期物业管理的场地占用费、停车服务费实行政府指导价，非

普通住宅物业管理区域的住宅小区停车收费实行市场调节价。

3.定价方案如下：

小区停车费方案简表

单位：元/辆·天

名称 地上 地下
车位归
属权

收取条件
收入
支配
权

备
注
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场地
占用
费

1 2 全体业
主共有

业主大会或
80%业主同意，
单独建账、单独

核算

业主
委员
会或
全体
业主

停车
服务
费

0.3 0.6

购买车
位业主
或产权
拥有者

物业服务企业
提供相关共用
设施设备运行，
共用部位保洁、
秩序维护等服
务

物业
服务
企业

车位
租赁
费

2 5 建设单
位

经住建局审核
确定车位权属
为建设单位

建设
单位

临时停车：地上停车半小时内免费，超过半小时按 1 元/辆·小

时收取，全天最高不超过 8 元/辆·天；地下停车半小时内免费，

超过半小时按 2 元/辆·小时收取，全天最高不超过 16元/辆·天（收

入归全体业主支配）；收费标准可根据小区实际情况进行下浮，

下浮率不限。

四、相关说明

（一）物业服务企业应在物业服务区域内醒目位置公示收费

备案批复、企业名称、服务内容、服务标准、计费方式、计费起

始时间、服务项目、收费标准以及收费依据、12358 价格举报电

话等，接受业主监督，不得向业主收取任何未予标明的费用。

（二）物业公共服务费按照不动产权属证书记载的建筑面积

计算；尚未进行权属登记的，按测绘面积或购房合同记载的建筑

面积计算。地下储藏室不得计入物业公共服务费计费面积，但用
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途用于居住的除外。

（三）尚未出售、尚未交付或交付不符合法律法规规定条件

的物业服务企业，物业公共服务费由建设单位全额交纳。符合交

付条件的物业服务企业，物业公共服务费自交付公告结束次日起

计算交纳。

（四）建设单位与受委托方（物业服务企业）签订前期物业

服务合同时，应当按价格主管部门新公布的政府指导价（基准价）

确定物业公共服务标准等级和收费标准，同时在商品房预售合同

附件中书面明确告知购房人。

（五）物业服务企业同时服务多个物业管理区域的，服务成

本和收支应该按照物业管理项目分别核算。住宅小区停车收费、

共用部位、共用设施设备经营收入应当单独列账，独立核算。

（六）物业服务企业要在物业服务区域内显著位置每半年

（当年 7 月 31 日前，次年 1 月 31 日前）公示一次小区公共收益

收支情况，接受所在社区、业主大会、业主监督。

五、执行时间

本文自 2026 年 1 月 1 日起执行，有效期 5 年，由叶城县发展改

革委负责解释，物业服务标准由县住建局负责解释。如遇法律、法

规或国家、自治区、地区有关政策调整变化的，从其规定。凡之

前有关规定与本通知不符的，按本通知执行。

叶城县发展和改革委员会

2025 年 8 月 27 日
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